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GIOI THIEU

Kinh gii doc gia,

Trudc khi bat dau, ching toi thira nhan rang cac khai niém vé thwong hiéu va xay dung thwong hiéu
0 thé hoi mo ho va dé gay nham lan.

Néu ban khong chic vé ¥ nghia ctia nhitng thuat ngir nay, ding lo lang! Bai viét sau day cua chiing
t6i s€ lam 1o hon vé nhiing khai niém nay:

Branding (Xay Dung Thuong Hiéu) la gi?

Tai sao Branding (Xay Dung Thuwong Hiéu) lai quan trong déi véi doanh nghiép cuaa ban?
Branding (Xay dung thuong hi¢u) khong chi la thiét ké mot san pham, mot logo, hoac mot khau hiéu. N6
bao gom tat ca nhimg dic diém tao nén thuong hiéu cua ban, tao nén sy doc déo cua thuong hi¢u. Chién lugc

thuong hidu chinh 14 vii khi bi mat cta hau hét cac cong ty, doanh nghiép.

Checklist ndy danh cho tat ca cac doanh nhan va nha tiép thi nhiét huyét mudn xay dung mot
thuong hiéu thanh cong. Cac budc tiep theo s€ ho trg ban trong qué trinh nay!

Chuc dy &n cua ban thanh cong tét dep!
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https://www.thebrandingjournal.com/2015/10/what-is-branding-definition/?utm_source=checklist
https://www.thebrandingjournal.com/2016/06/why-is-branding-important-business/?utm_source=checklist

PHAN TICH BOI CANH

HIEU RO DOANH NGHIEP

Liét ké nhlrng kha ndng ndi by: Tai nguyén cua cong ty ban la gi?
Tai nguyén hixu hinh (vd: tai chlnh vat chat), tai nguyén v hinh (vd:
cdng nghé¢, danh tiéng, vén nhan luc)

Phan tich nhirng diém manh, diém yéu: Kha ning va mat han ché
cua cong ty ban la gi?

HIEU RO KHACH HANG

Déi twong khéach hang 13 ai? Nhu cau cua ho 1a gi?
Tao dung cac nhém khach hang dua trén nhiing yéu t6 sau:

Nhan khau hoc: Nhom khach hang dwa trén do tudi, gioi tinh, qUOc tich,
ngdn ngit, ngudn thu nhap, hoc van, tinh trang hon nhan, quy mé gia dinh. ..

Tam Iy hoc: Nhom khach hang dua trén tinh cach, gia tri, thai dg, so thich,
tin ngudng va 16i séng.

Hanh vi hoc: Nhom khach hang dua trén hanh vi tiéu dung san pham hoic
thuong hleu tan suat st dung, loi ich dang theo dudi, sdn sang mua san
pham/dich vy, long trung thanh véi thuong hiéu.

HIEU RO THI TRUONG

Phan tich déi thi canh tranh: Déi thu cua ban 13 ai? Ho cung
cap dich vu gi? Biém khac biét cua ho so véi cong ty cia ban la

gi?

Nhan dién co hdi va rii ro thi treong: Liéu c6 nhiing co hoi hay
rui ro nao trong nganh lién quan téi khach hang, doi tha canh tranh
hoac cac bén lién quan cua ban?

Nhan dién co hdi va riii ro xa hai: Liéu co bat ky xu hudng nao

trong cac linh vir sau ban ban tam hay hi vong. hay suy nghi vé tinh
hinh chinh tri, kinh t&, xa hoi, cong nghé, méi truong, luat phap.
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Q PINH NGHIA THUONG HIEU

() xae dinh muc tiéu cét 18i: Ly do doanh nghiép cua ban ton tai?

O Xac dinh gia tri thwong hi¢u: Gia tri dinh hinh van hod thuong hi¢u va dam
bao moi lién két y nghia v4i khach hang cua ban.

(] Xac dinh loi hira thwong higu: Nhing gid trj ma thuong hiéu ban cam két s
mang lai la gi?

PINH VI THUONG HIEU/SU KHAC BIET

Ban muon thuong higu cua minh dugc nhan thire nhur thé ndo so véi cac doi
thu khéc trén thi truong? Hay chon mot cau tuyén b6 KHANG PINH VI
THE thuong hiéu ma:

D S€ goi cam hang cho khach hang cua ban.

) Doann nghiép ctia ban thuc hién dugc (KHA NANG)

(] Khéac biét voi cac doi thu canh tranh.

NHAN DIEN THUONG HIEU

Lwa chon tén cho thwong hiéu: Nghi ra mét cai tén that doc dao
D cho thuong hiéu cua ban.

Xic dinh tinh cach va tong gigng thwong hiéu: Nhimg dic diém

D tinh cach ma thuong hiéu ban sé hitu giong véi mot con nguoi la gi?
Glong di¢u thuong hi¢u ban la gi? (Cach thuong hig¢u boc 16 cam
xuc, truyén dat thong tin ra bén ngoai)

Xac dinh bé nhan dién hinh anh: Logo, bang mau, b cuc thiét ké
d6 hoa va phong céach hinh anh/nhiép anh.

Dang ky thwong hi¢u: Dang ky bao ho thuong hi¢u dé bao vé ban
quyén thuong hiéu, doanh nghiép va tén san pham cua ban.
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G LIEN KET DOANH NGHIEP

D Lién két doanh nghiép, san pham va dich vu véi loi hira ciia thwong hiéu: Dam
bao thuc hién nhitng gié tri thuong hiéu ban hira mang dén véi ngudi tiéu dung.

a NHAN THUC THUONG HIEU

D Pho cap cho nhan vién vé thwong hiéu:
« T4 chirc dao tao dé giai thich vé myc tiéu, gia tri va loi htra cua thuong
hiéu.
« Tao va phan phat bo quy chuan thuong hiéu (cach st dung dinh nghia, dinh
vi va nhan dién thuong hiéu)
. B0 nhiém mot nhom chiu trach nhiém do ludng va phat trién thwong hiéu

O Xay dwng chién lwgc truyén thong tiép thi: Xac dinh mot thong diép thuong hiéu
nhét quan lién két véi dinh vi, gia tri, muc dich va cam két cua thuong hiéu, sau do
chon cac kénh truyén thong. Ty dt cau hoi vé kénh truyén thong ma khach hang c6
thé tuong tac voi doanh nghiép cua ban. DBiém cham giira thuong hiéu va khach hang
la gi?

e Phuong tién truyén thdng truyén théng (TV, radio, tap chi...)

e Phuong tién truyén thdng truc tuyén (trang web, mang xa hoi,  chién
dich email, tring dung di dong...)

e Phuong tién truyén thdng khac (quan hé cong ching, rap chiéu phim,
tiép thi duong phé...)

e Thiét ké san pham va bao bi
e Trai nghiém mua siam trong cira hang

e Vian phong (khong gian lam viéc)
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a PO LUONG THUONG XUYEN

Sy hiéu biét vé thuong hiéu trong noi bo cong ty

Su lién két cua tat ca cac khia canh doanh nghiép voi dinh nghia,
dinh vi va nhan dién thuong hiéu

Liéu rang khach hang c6 nhan thirc dugc thuong hiéu

Liéu rang khach hang c6 nhan ra thuong hiéu

(] Antuong cuia khach hang vé thuong hiéu

Q PIEU CHINH CHIEN LUQC XAY DUNG THUONG HIEU
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Dua trén nhiing két qua tir viéc do luong thuong hiéu, can nhic vé:
Tai xay dung thuong hiéu.
Lam mai thuong hiéu.
Xay dyng chién lugc truyén thdng mai.
Xem xét lai Kién trac thuong hiéu.
Thay doi thi truong muc tiéu.

Piéu chinh phan bd ngan séch tiép thi.
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CHUC BAN THANH CONG!



